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Nel settore della logistica e della distribuzione, la precisione nella gestione delle
comunicazioni ufficiali rappresenta un elemento fondamentale per garantire
efficienza, trasparenza e affidabilità dei servizi offerti.

Una delle principali realtà italiane in questo settore, operante nella distribuzione di
beni industriali e nei servizi logistici avanzati, ha scelto di intraprendere un percorso
di cambiamento, rivedendo completamente il proprio approccio alla gestione delle
PEC, delle email istituzionali e degli allegati.

Negli anni, il crescente volume di scambi formali, ordini, contratti, notifiche e
comunicazioni verso clienti e fornitori, aveva reso evidente la necessità di un
approccio diverso.

La gestione manuale delle PEC, l’archiviazione poco strutturata degli allegati e
l’assenza di una conservazione digitale a norma limitavano l’efficienza operativa
e aumentavano i rischi.

Un nuovo modello di gestione 
delle PEC/Email e degli allegati
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Costruire un sistema capace
di sostenere l’organizzazione

OBIETTIVO

Migliorare la gestione
quotidiana delle
comunicazioni ufficiali.

Rendere più fluida e
sicura la gestione 
degli allegati.

Garantire la piena 
conformità
normativa.



Riorganizzare e digitalizzare 
i processi

ESIGENZA

Mancanza di
centralizzazione
della gestione delle
PEC/Email.

Organizzazione
documentale non
strutturata.

Conservazione delle
PEC non conforme
alle normative.

Un unico processo fluido, sicuro, tracciabile e conforme

Limitazione
dell’efficienza
operativa e aumento
dei rischi.



PEC-Manager
Tutte le comunicazioni
ufficiali gestite in modo
centralizzato e tracciabile.

Un ciclo documentale che accelera 
il lavoro e protegge le informazioni

SOLUZIONE

My-Archive
Archiviazione sicura e
strutturata degli
allegati.

Conservazione Digitale
Validità legale garantita
nel tempo per ogni
documento.



Cosa abbiamo fatto?
La nuova gestione inizia nel momento in cui una PEC/Email viene ricevuta o inviata tramite 
PEC-Manager. Ogni comunicazione in entrata o uscita viene intercettata da PEC-Manager, che la
centralizza in un’unica piattaforma accessibile solo a utenti autorizzati. Il sistema fascicola
automaticamente le ricevute di accettazione e consegna, e classifica i messaggi secondo criteri
predefiniti.

Benefici Concreti
/ Comunicazioni più rapide e controllate
/ Organizzazione immediata per tipologia di documento
/ Riduzione degli errori operativi
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Centralizzazione delle PEC/Email con
PEC-Manager



Cosa abbiamo fatto?
I documenti allegati alle comunicazioni vengono automaticamente trasferiti in My-Archive, dove
vengono archiviati in modo strutturato, secondo regole di classificazione personalizzabili.
Ogni file è indicizzato e pronto per essere ricercato, consultato o conservato.

Benefici concreti:
/ Accesso rapido alle pratiche e ai documenti
/ Riduzione dei tempi di gestione operativa
/ Massima sicurezza documentale

Archiviazione strutturata con 
My-Archive02.

EVOLUZIONE DIGITALE

07

DAL CAOS DOCUMENTALE AL CONTROLLO OPERATIVO



Cosa abbiamo fatto?
Una volta completati e validati, i documenti vengono inviati automaticamente al modulo di
Conservazione Digitale.
Il sistema applica firma digitale, marca temporale e hash, garantendo la conformità alle normative
e la validità legale nel tempo.

Benefici concreti
/ Conformità normativa automatica
/ Sicurezza e inalterabilità del documento
/ Riduzione di rischi legali e sanzioni

Conservazione digitale a norma e
validità legale garantita nel tempo03.
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L’IMPATTO
CONCRETO
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Risultati Concreti

Superate le criticità
storiche nella gestione

documentale

Sistema digitale pronto 
a sostenere la 
crescita futura

Struttura operativa più
solida ed efficiente

Comunicazioni gestite
secondo regole 

aziendali configurabili

Flusso integrato che
protegge ogni 

scambio informativo

EVOLUZIONE DIGITALE

Evoluzione digitale che
alza il livello dell’intero

business
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Questo progetto rappresenta perfettamente l’approccio che portiamo avanti in Gruppo CMT:
realizzare soluzioni concrete e su misura.

Integrare la gestione PEC/Email, l’organizzazione degli allegati e la conservazione digitale ha
permesso di trasformare processi quotidiani complessi in un sistema fluido, sicuro e perfettamente
conforme.

È stato particolarmente significativo vedere quanto il nuovo ecosistema
abbia migliorato non solo la rapidità operativa, ma anche la qualità e la
serenità con cui l’azienda può oggi gestire ogni comunicazione ufficiale.

Marika Catini

La metodologia di Gruppo CMT
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La tua azienda è pronta
per questa EVOLUZIONE?
Ottimizza la gestione documentale, riduci gli errori
e migliora la collaborazione tra reparti.
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