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Nel mondo della gestione ambientale e del trattamento dei rifiuti speciali, il rispetto
normativo non è una semplice casella da spuntare: è un imperativo etico, operativo
e reputazionale.

Ma cosa succede quando un obbligo normativo si trasforma in un’opportunità per
rivedere processi, centralizzare la governance documentale e semplificare il
rapporto con le autorità competenti?

È questa la sfida che ci è stata affidata da un importante operatore del settore,
attivo su tutto il territorio nazionale nella gestione di rifiuti pericolosi e nello
smaltimento di farmaci scaduti.

Quanto costa gestire la normativa?
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Per innovare processi, semplificare la governance e migliorare la tracciabilità.?
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In questi progetti la tecnologia è importante, ma non basta. Il vero valore si crea quando entri nei
processi del cliente e li rendi più semplici, chiari e affidabili. 
Il mio lavoro è iniziato proprio da lì: capire come far dialogare le nuove esigenze normative con le
modalità operative esistenti, senza stravolgerle.

Il cliente aveva bisogno di sicurezza, ma anche di tempo e semplicità. Non cercava una piattaforma da
configurare in autonomia, ma un percorso guidato. 

Gruppo CMT in questo fa la differenza: affianchiamo davvero il cliente, lo
accompagniamo passo dopo passo, anticipando i dubbi, risolvendo i blocchi, adattando
il sistema al suo contesto.

Veronica Tomaso

Trasformare un obbligo normativo in un 
processo digitale sostenibile

EVOLUZIONE DIGITALE

"

Account Manager di Gruppo CMT
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Una soluzione digitale 
a prova di legge

ESIGENZA

Garantire la
tracciabilità e
conservazione dei
documenti digitali
prodotti.

Ottimizzare i
processi di
archiviazione e
consultazione.

Ridurre i margini di
errore e alleggerire
il carico sugli uffici
amministrativi.

Entrata in vigore dei Registri Elettronici Nazionali sulla Tracciabilità dei Rifiuti  (RENTRI)

Offrire visibilità in
tempo reale, in caso
di ispezioni da parte
degli enti preposti.



Cosa abbiamo fatto?
Non si trattava solo di digitalizzare un processo: serviva farlo in modo sicuro, integrato e flessibile.
Abbiamo sviluppato un progetto in cinque fasi, sfruttando il know-how trentennale di Gruppo CMT nella
gestione documentale.

Benefici concreti
/ Soluzione adattata all’ecosistema IT esistente, evitando interventi invasivi
/ Processo progettato per garantire protezione e conformità
/ Implementazione di una piattaforma proprietaria solida e flessibile

Un intervento su misura, senza
stravolgere l’esistente

01.

EVOLUZIONE DIGITALE
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Digitalizzazione con metodo

Ricezione protetta via SFTP.
Tutti i registri RENTRI vengono
ricevuti in modalità criptata

Sigillo Digitale Qualificato.
Ogni documento è firmato
digitalmente per garantirne
autenticità e integrità

Archiviazione in ambienti
sicuri.
Accesso profilato, tracciabilità
totale

Accesso riservato e
monitorato. 
Ogni utente ha visibilità solo su
ciò che gli compete, in ottica
compliance

Conservazione digitale a
norma.
Per almeno tre anni, come
previsto dalla legge, con pieno
valore legale

EVOLUZIONE DIGITALE
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D-Sign 
Firma e sigillo digitale
automatizzato.

Moduli interconnessi,
flessibili, integrabili

SOLUZIONI

My-Archive
Archiviazione sicura e
strutturata.

Conservazione 
Processo di conservazione
sostitutiva certificata.



RISULTATI
CONCRETI

EVOLUZIONE DIGITALE
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Conformità, semplificazione, controllo

Compliance totale 
alle normative RENTRI

Riduzione dei tempi di
gestione

Accesso rapido e sicuro ai
documenti

Maggiore efficienza nella
gestione del ciclo di vita

documentale

Un unico punto di 
controllo, integrato e

trasparente

EVOLUZIONE DIGITALE
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Quando siamo riusciti a creare un flusso automatico in cui la ricezione, il sigillo digitale e la
conservazione avvenivano senza interventi manuali, ho visto un cambiamento. 

Le persone hanno cominciato a fidarsi del processo, a percepirlo come parte integrante del loro
lavoro quotidiano, non come un peso in più.

Questo è, secondo me, il valore distintivo di Gruppo CMT: non ci limitiamo a fornire una
tecnologia. Lavoriamo sulla sostenibilità dell’evoluzione digitale, a misura del cliente e
delle sue persone.

Veronica Tomaso

Il valore distintivo di Gruppo CMT 

EVOLUZIONE DIGITALE

"

Account Manager di Gruppo CMT
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Una visione estesa

FUTURO

Affiancamento nella
strategia.

Integrazione con visione
e metodo.

Garanzia di evolutività 
nel tempo.

Il progetto RENTRI è solo un esempio di come una corretta gestione digitale possa essere punto di
partenza per una governance più intelligente, sostenibile e condivisa.
In un contesto in cui le normative si moltiplicano e la pressione digitale aumenta, le aziende hanno
bisogno di partner affidabili.



In un mercato dominato da offerte
verticali, noi crediamo nel valore
della trasversalità e della capacità
sartoriale.

EVOLUZIONE DIGITALE
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Non forniamo solo
software.
Progettiamo soluzioni.

Non vendiamo strumenti.
Costruiamo alleanze
digitali.

Non ci limitiamo alla tecnica.
Costruiamo metodo.



La tua azienda è pronta
per questa EVOLUZIONE?
Digitalizza i processi, semplifica la governance documentale e
garantisci la tracciabilità nel rispetto della normativa.
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